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:مقدمة

كلمة لى إنحتاج  هنا قد . وقتها همتنا وطاقتنا وتضعف قوانا و ملل، تقل و خمولبلحظات ضعف نمر في حياتنا اليومية 

نتيجة، ننتظر وننتظر من دونإلخ، ونظل ..تدعمنا أو لمسة حنان تواسينا أو هديه تشجيعية ترفع من معنوياتنا مؤثرة 

ن فكرنا كيف نخرج مما نحن فيه؟ وماذا نحتاج للخروج من حالتنا؟ بمعنى هل هناك من محفز للخروج مما نحهل ولكن 

داخلنا؟ هذا ما سوف نجيب من فيه؟ ومن أين يأتي هذا المحفز؟ من داخلنا أم من الخارج؟  أليس من الأفضل أن يكون 

.  عليه في هذه المحاضرة

:مفهوم الحافز والدافعية-1

ا التي تحرك سلوك الفرد وتدفعه للقيام بعمل مالداخلية أو الخارجية بأنه مجموعة من القوى Incentiveالحافزيعرف 

. لتحقيق هدف يتمثل في إشباع حاجة لديه

لإشباع؛ادرجةفينقصمنفيهاماحاجةلإشباعبالسلوكيدفعو،الفردداخلمنينبع  داخليشيء  هي:الدافعأما

ارجيخأوداخلييكونقدوالدافع،تحفيزهالمرادالفردخارجموجودةالإدارةبيدوسيلةكونهالتحفيز،إلىنلجألذلك

.أيضا  

وتجعلهكبيرينوحماسبرغبةيعملكي؛توجههوسلوكهتحركالتيالفردداخلالكامنةالقوىتلكفهي:الدافعيةأما

.يمكنماأفضلعلىعملهفيمثابرا  

النفسيو،الفيزيولوجيالتوازنتعيدوالدافعمنتقللأوالحاجةمنتخففالتيالوسيلةهوالحافزأنتقدمممايعني

كلبحويص.الطعامتناول:هوالجوعدافعمفعوليبطلوما،الماءشرب:هوالعطشدافعمفعوليبطلمافإنلهذا؛للفرد

أنهيمهمةملاحظةمعالبيئة،منأوالخارجمنعليهماللحصولالفرديسعىللسلوكحوافزوالماء،الطعاممن

.لهاحدودلاوالإبداعوالإنجازالمعرفةكحبالفردبطموحاتالمرتبطةالداخليةالدوافع

:  مهارة تحفيز الذاتمفهوم -2

.ليك القيام بهاي قصد بها القدرة على شحن وتقوية مشاعرك وأحاسيسك الداخلية التي تقودك إلى تحقيق أهدافك أو تسهل ع
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:من الحالات التي تدعو إلى تحفيز ذواتنا نذكر التالي: متى نحتاج إلى تحفيز الذات-3

.عندما نشعر بانخفاض طاقتنا أو نشاطك أو حماسك لإنجاز أعمالنا و تحقيق طموحاتنا-

.عندما تراودنا مشاعر، بأنه لا داعي ولا جدوى من تحقيق أهدافنا-

.في حالة مضاعفة الجهود والاسراع في تحقيق الأهداف-

.عندما نريد الإقدام على أي خطوة نرى أنها ناجحة وصاحبنا إحساس بعدم القدرة على القيام بها-

.عندما نشعر بالكسل واللامبالاة-

.عندما نشعر بالاكتئاب ، و لا نرى أي بريق أمل في الأفق القريب-

:التاليةالارشاداتباتباعذاتهبحفزأنللفرديمكن؟ذاتكتحفزكيف-4

.إليهللوصولخطةلديكيكونلنالمنشودهدفكمعرفةفبدونالحياة،فيأهدافكتحددأن-

.عليكويثنيعنكسيتحدثمنهيالتيالنتائجتحقيقفيجديدهوماكلتعلمطريقعن-

رجيةخاظروفبسببتتحققلمأهدافاهناكأنوستجدخططكمعوالتعاملالاهدافوضعفيبالمرونةتتحلىأنيجب:المرونة-

.عليهاتحفيزكركزوبديلةخطةلديكفاجعلالنجاحأعداءبسببأوقاهرة

لمتعة،اوالنجاحلكيجلببشئتقومبأنعليكمحددةخطوةفيالبدءأومابعملللقيامنفسكتحفزلكي:ناجحبعملالبدء-

لمصباحامخترعأديسونوتذكر.شيءكلنهايةليسالفشلأنواعلم.الهدفتحقيقنحووالانطلاقةالطاقةمنقدرويعطيك

.الكهربائي

.وسيرهمالناجحينكتباقرأ-

yesالصعبةالمهامرجلأناأوأستطيعأنا:مثلالذاتلتحفيزالمساعدةالكلماتمن:بنفسكثقتك- I can

.بسلبيةتفكرلنلذلكومصلحتكفىهويحدثماكلأنتعلمسيجعلكباللهفالإيمانبالإيمان،تحلىّ--
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:الداخليةالمؤثراتفيتحكم

قويتستجدها،بهاالاعتقادوتكرارهابمجردالباطنعقلكبرمج.محببةعباراتووأقوالبألفاظنفسكتحدثأن-

.أهدافكلتحقيقدافعيتك

.حياتكفيسعادتكمنونفسكفيثقتكمنيقللفإنهللنفسالسلبيالتحدثعنتوقف-

ولكداخفيتزرعهاالتيالإيجابيةأفكاركهيالقوةأوالحماسأوبالسعادةتشعريجعلكماإن.بإيجابيةفكّر-

.لهاوفقاتتصرف

.بالأحلامالاسترسالدونالتخيليالتفكيرمارس-

.الواقعتجاهلبدونلكنالدائم،التفاؤل-

.المتقنعملكلتقديروقتاخصص-

.المبذولةجهودكأفضلوتذكردائمانفسكحاور-

.باستمرارالنجاحتخيلإيجابياالذاتيحديثكيكونأنعلىاحرص-

.أهدافذاتخطةلكاجعل-

.نتائجمنحققتهوماوسائلمنبهقمتماتابع-

:الخارجيةالمؤثراتفيتحكم

.الإيجابيينوصادقالسلبيينعنابتعد-

.خطأأوصحيكونأنويمكنرأيكهذاأنيحطمكشخصلكلتقولأن-

مئةنفسكعنرأيكبالضرورةليسعنكالآخرينفرأيالخارجيةالفعللرداتالاستجابةعلىالباطنعقلكتبرمجلا-

.ذاتيابطريقتكنفسكفحفزبالمئة
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.أهدافكحققّ تكيأول  بتحفيز ذاتك بدأ ا، لذلك كثيرا  تنتظر فقد إذا كنت تنتظر تحفيز الآخرين لك :تذكّر

:  كيف تحفزّ الآخرين-5

هم عندما تحفز الآخرين يجب أن تمتلك مهارة تحفيزهم ولعل أول هذه المهارات هي مهارة استخدام الكلمة المؤثرة في

:التاليةلذلك استخدم مهارات التواصل اللفظية أو الكلمات 

.  بنفسهيشعر النسان بعد أن يسمعها  بالسعادة والفخر : رائعأنت -

.  موهوبمبدع  تشعر الفرد بأنه أنت -

.  النفسمنجز  تشعره بالثقة في أنت -

.  الآخرينتوطد علاقاته الجتماعية و الإنسانية مع : ودود ومحبوب أنت -

.بسرعة وبطريقة صحيحةالعمل أداء  تحفزه على : نشيط ومميز أنت -

:  أمثلة لكلمات محبطة ووقعها سلبي على النفس

. تشعره بالنقص:   أنت مقصر-

. تنزعه الثقة بالنفس: أنت مخطئ-

.  توتره في معظم الأحيان: أنت مهمل-

.  تشعره بأنه عديم الفائدة: لم أطلب رأيك-

.  تشعره بأنه تلميذ أو طفل: أنت ل تحسن التصرف-
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:طريقعنللآخرينمحفزا  شخصا  تكونأنيمكنسبقماإلىبالإضافة

.لكوتأييدهماستقطابهملكتتيحباحترامالناسمعاملة-

بذاتههإحساسزدتتكونوبهذاالعمللأداءطريقةأفضلعنمافردتسألأنفيمكنبأهميتهمالآخريناشعر-

.العملعلىالفردتحثالتيالخفيةالدوافعأحدهووهذا

اعوإشببهايقومالتيبالجهودالاعترافذلكطياتوفيبهإعجابكمظهرا  العملأدىكيفالعاملاسأل-

.الشخصيةبقوةوالإحساسالتميزفيرغبته

:الحوافزأنواع-6

العاملينحاجاتفيالحاصلالنقصبمقداربدورهاترتبطالتيالمستخدمةالمحفزاتبأنواعهالتحفيزيرتبط

وعلى.اتالاختلافوتلكتنسجمالتيالمحفزاتأنواعاختيارفيالمديرمهارةتبرزوهناالفردية،واختلافاتهم

.الماديةوالحوافزالمعنويةالحوافزهماللحوافزنوعانهناكالعموم

:المعنويةالحوافز-أولا

الجهدمندالمزيبذلإلىوتدفعهالعاملنفسيةفيتؤثرالتيالمعنويالطابعذاتالمؤثراتأنواعجميعتشمل

ليهعالمكافأةيستحقالذيالجهدمنبذلهعماللمرؤوسالمعنويالتقديرعنعبارةإنهاأي.الأعماللإنجاز

العملفيالشخصيإبداعهوكذلكبهيقومالذيالجهدبأنيشعرلأنهالمرؤوسنفسيةفيومؤثربالغأثرولها

.أدائهفيانيامتفويجعلهعملهفيالمرؤوسالتقديرهذايحفزوبالتاليرئيسهقبلمنومتابعتهتقديرهيتم

146م-مهارة تحفيز الذات والآخرين 2017الأول، تشرين06الجمعة، 



:فيوتتمثلللمرؤوسينتقدمالتيالمعنويةالحوافزأنواعمن

.الآخرينأمامولإطراءالمدحويفضل.العملفيللمتميزينوالإطراءالثناءأوالتقدير-

.الشرفلائحةفيالموظفينأسماءوضع-

.والشعاراتالأوسمةمنح-

.إلخ..المفتوحالبابسياسةاتباع.القراراتاتخاذفيالمشاركة.التقديرشهاداتمنح-

تقديررسالةةبمثابتعدالتيالمعنويةالتحفيزأساليبمنأسلوباأخرىإلىوظيفةمنالموظفينترقيةتعد:الترقية-

.الموظفقبلمنإنجازهاتمالتيالمميزةالجهودعن

:الماديةالحوافزثانيا

:أبرزهامنوالتيالماديةالطبيعةذاتالحوافزوتتضمن

.منهجزءا  وتصبحالأساسيالأجرإلىتضافالأجرمننسبةهيالعلاوة:المختلفةالعلاواتصرف-

.الأجرعلىالدوريةالزياداتمنح-

.الرسميةالعملأوقاتخارجبأعمالالقياملقاءوتتم.الأجرعلىالإضافيةالأجورصرف-

.المتميزةالأعماللقاءتمنحالتيالمكافآت-
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:التاليفيالآثارتلكتتجلى:للتحفيزالإيجابيةالآثار-7

:يليماكلأوبعضفيوتتمثل:للتحفيزالنفسيةالآثار-أ

.المستنيرةالعقولينشطالتحفيز-

.إحباطمنبهاماويعالجويجددهاالنفسيةينعشالتحفيز-

.الفشلمنوالخوفالتوترالفرديجنبقد-

.الوظيفيوالكسلالفتورمنالفرديقي-

.والتميزالإبداعآفاقلهويفتحالعملعلىالعاملإقبالمنيزيد-

:التاليفيالآثارتلكتتمثلو:العاملأداءفيالتحفيزآثار-ب

.التنفيذوسرعةالأداء،فيوالكفاءةوالجودةالإنتاجكمياتحيثمنالانتاجفيزيادة-

العاملينجهودفيالفاقدوتخفيضالتكاليفتخفيض:ذلكمثالالعمل،فيالفاقدتخفيض-

كانةبالموالشعوروالاحترامبالتقديريسمىماالأخصوعلىأنواعهابشتىالعاملينحاجاتإشباع-

.الاجتماعية

.المنظمةداخلالعدالةبروحالعاملينإشعار-

.والتضامنالفريقروحوتنميةالعاملينبينالتعاونروحتنمية-

.أهدافهاتحقيقمنالمنظمةتمكين-

..عملهعنبالرضاالعاملشعور-
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:التحفيزوالدافعيةنظريات-8

.فقطمنهااثنتينعلىسنركزوالتحفيزالدافعيةتفسيرنظرياتهيكثيرة

Hierarchy:الحاجاتسلَّمنظرية-أ of Needs(ماسلوأبراهام)لـ

في محاولته دراسة و تفسير السلوك ، 1943نظريته المعروفة بهرمية الحاجات الإنسانية عام " ماسلوأبراهام "وضع 

:  يةوانطلق من الفرضيات الأساسية الآت. دافعيتهم للعملمعرفة الإنساني من خلال دراسة حاجات الفرد وبالتالي 

وْن من خلال العمل على إشباع عدد من الحاجات وهذه الحاجات مرتبة تصاعديا  بحسبإن - أهميتها معظم الناس ي حفز 

.في سلمّ الأولويات

ات المشبعة أما الحاج، و ت عدُّ دافعا  للسلوك، غير المشبعة هي التي تدفع الإنسان للبحث عن عوامل إشباعهاالحاجة -

.فلا تدفع السلوك أو تحركه

لفرد وأن أي نقص في إشباع ا. ظهرت حاجة جديدة، فكلما أ شبعت حاجة، تتوقف عملية الإشباع عند حد معينّلا -

.لحاجة أدنى بعد أن كانت مشبعة يؤدي إلى دفع السلوك نحو إشباع هذه الحاجة

حاجة وأخيرا  ، وحاجات الاحترام، ثم الحاجات الاجتماعية، تليها حاجات الأمان، تبدأ بالحاجات الأساسية في قاعدة الهرم

ني زوالها أن عملية إشباع الحاجات يأتي بالتسلسل و بشكل مستمر؛ فإشباع الحاجة لا يعماسلوويرى . تحقيق الذات

. ثم تبرز أهميتها بعد حصول نقص في مستوى إشباعها، من هرمية الحاجات؛ بل تدخل في مرحلة الكمون
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في الدافعية و إشباع الحاجاتماسلوهرم 
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الحاجات الفيزيولوجية العضوية

حاجات الأمن والأمان

الحاجات الجتماعية

حاجة الحترام والتقدير

تأكيد الذات



Achievement:الإنجازإلىالحاجةنظرية-ب Need Theory
هناومنيهلدبالدافعيةترتبطأيذكرنا،كماالفردلدىالمشبعةغيرالحاجاتإلىبالتعرفالتحفيزمهاراترتبطت

أوالإنجازإلىجةالحابنظريةسميتوالتيوالتحفيزالدافعيةتفسيرفينظريتهماوأتكنسونماكليلاندمنكلوضع

Theالثلاثالحاجاتبنظرية three Needs theoryوبالتاليالدافعيةتفسيرنظرياتأفضلمنتعدالتي

:يليكماالتحفيز،

،غيرهممنثرأكالأعماللإنجازعاليةداخليةذاتيةدافعيةلديهمأفرادا  ثمّةأنالدافعيةحولتجاربهماخلالمنبيَّنا

هؤلاءسمّىقدو.والإبداعالتميزّفيالفردبرغبةوالمتمثلة،للفردالداخليةوالحاجات،بالرغباتالدافعيةتلكتتصل

:بأنهاهؤلاءعندالإنجازدافعأوالدافعيةوتتصفالعاليالإنجازذويبالأفراد

عملالعلىقلبهمويكون،وجهأكملعلىأعمالهميؤدونحيثالعمللأداءوالحماس،بالرغبةعاليةبدرجةيرتبط-

.دائما  

المحيطةالبيئةمنو،السابقةوتربيته،الفردخبراتمنتعلُّمِهاتمّ التيالمكتسبةالدوافعمنالإنجازدافعي عدُّ -

لعالياالإنجازذويمنالأفرادلدىالدوافعأوالحاجاتمنأنواعثلاثةتحديدإلىوزملائهماكليلاندتوصل.بالفرد

:هي

Need:الإنجازإلىالحاجة- for achievementتحقيقفيشديدةورغبة،العاليةبطموحاتهمهؤلاءيتصف

التيالتحديبتتصفالتيالروتينيةغيرالأعماليختارون.إمكاناتهمحدودفيالتحديويقبلون،التميزّو،النجاح

نتائجعندةمرتتغذيةفيويرغبون.الأخرىالماديةوالمكافآت،المنافععنالنظربغضبالتقديرالشعورلهمتحقق

يثابرلبحينإلىيؤجلأوالطريقوسطالعملي تركفلالأعمالهم؛متابعون.المحددالهدفإنجازمدىلمعرفةالعمل

.منهالمطلوبلتحقيقتجاوزهايحاولالتيالمشكلاتبعضاعترضهلوحتىإنجازهعلى
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Need:القوةإلىالحاجة for Powerلوالوصوالآخرينعلىوالسيطرة،للنفوذالشديدةبرغبتهمهؤلءيتصف

.المنظمةأهدافلخدمةقياديةمراكزإلى

Need:النتماءإلىالحاجة- to Affiliationعلىومساعدتهم،معهموالتفاعل،الآخرينمعللعملالقويةالرغبةأي

.عملهمفيالتطوروالنمو

وفيروت،العاليالأداءذويمنالأفرادعلىالتعرّفو،الإنجازإلىالحاجةبدافعيةالهتمامضرورةعلىماكليلانديرى

فيهمتسلأنهاككلالمجتمعمستوىعلىبهاالهتماموكذلك.وطاقاتهمقدراتهممنللاستفادةلعملهمالمناسبةالظروف

ر .خارجهاأوالمنظمةمنوتعلمّها،الدافعيةهذهاكتسابخلالمنوتقدمه،المجتمعتطوُّ

الأولىبالدرجةالفردحاجاتبمعرفةكبير،بجزءيرتبطالتحفيزمهاراتامتلاكأنوهيمهمةفكرةعلىالتأكيديجب

.التحفيزيةعملبأطرافالمحيطةالظروفبمعرفةيرتبطكماأيضا ،والتحفيزالدافعيةفسرتالتيالعلميةوالنظريات
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انتهت المحاضرة 
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